
CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII 
DE PRODUCȚIE VIDEO CU TEHNOLOGII DE INTELIGENȚĂ ARTIFICIALĂ 

Nr. _______ din ___ ____________ 20___ 

mun. Chișinău, Republica Moldova 

PĂRȚILE CONTRACTANTE 

Societatea Comercială „VICMAR PRO” S.R.L., cu sediul în mun. Chișinău, Republica 
Moldova, IDNO 1017600032024, reprezentată legal prin administrator Mardari Victor, 
denumită în continuare „EXECUTOR”, titular al brandului VIDAI.md, pe de o parte, și 

_______________________________________________, cu sediul/domiciliul în 

___________________________________, IDNO/IDNP _______________, reprezentată 
legal prin _______________________, denumită în continuare „BENEFICIAR”, pe de altă 
parte, 

denumite în continuare în mod individual „Partea” și în mod colectiv „Părțile”, 

în temeiul Codului Civil al Republicii Moldova, al Legii nr. 230/2022 privind dreptul de autor și 
drepturile conexe, precum și al legislației conexe în vigoare, am convenit asupra încheierii 
prezentului contract (în continuare „Contractul”) în următoarele condiții: 

ARTICOLUL 1. OBIECTUL CONTRACTULUI 
1.1. Obiectul prezentului Contract îl constituie prestarea de către Executor, în favoarea 
Beneficiarului, a serviciilor de producție audiovizuală realizate prin utilizarea tehnologiilor de 
inteligență artificială (denumite în continuare „Serviciile”), constând în crearea unui clip video 
promoțional/publicitar (denumit în continuare „Produsul Video” sau „Clipul”), conform 
specificațiilor agreate de Părți și descrise în Anexa nr. 1 la prezentul Contract (Brief creativ). 

1.2. Serviciile includ, fără a se limita la: elaborarea scenariului, realizarea storyboard-ului, 

generarea imaginilor și secvențelor video prin intermediul instrumentelor de inteligență 
artificială, post-producție (montaj, color grading, sound design, integrare grafică) în software 
profesional (Adobe After Effects sau echivalent). 

1.3. Specificațiile tehnice ale Produsului Video (durată, format, rezoluție, raport de aspect, 
limbă, voice-over, numărul de variante) sunt stabilite în Anexa nr. 1 și fac parte integrantă din 
prezentul Contract. 

1.4. Părțile recunosc că Produsul Video este creat preponderent prin mijloace automatizate 
de inteligență artificială, sub direcția creativă, regia și post-producția Executorului. Beneficiarul 
confirmă că a fost informat asupra acestui aspect și acceptă particularitățile tehnice și estetice 
ce decurg din utilizarea acestor instrumente. 

ARTICOLUL 2. VALOAREA CONTRACTULUI ȘI MODALITATEA DE PLATĂ 

2.1. Valoarea totală a Serviciilor (denumită în continuare „Suma Totală”) este de 
_______________ lei (___________________________________ lei), TVA inclus / fără 
TVA*. 

*Părțile vor selecta regimul aplicabil în funcție de statutul de plătitor de TVA al Executorului la data 
semnării. 



2.2. Plata Sumei Totale se efectuează în trei tranșe, corelate cu etapele de producție, conform 
graficului prezentat la art. 3 din prezentul Contract. 

2.3. Toate plățile se efectuează prin transfer bancar în contul indicat de Executor, în baza 
facturilor emise de acesta. Termenul de achitare a fiecărei facturi este de cel mult 5 (cinci) zile 
lucrătoare de la emitere. 

2.4. Întârzierea oricărei tranșe cu mai mult de 5 (cinci) zile lucrătoare conferă Executorului 
dreptul să suspende prestarea Serviciilor, fără ca Executorul să fie ținut răspunzător pentru 
depășirea termenelor cauzată de această suspendare. Pentru sumele restante, Beneficiarul 
datorează penalități de 0,1% pe zi de întârziere, însă nu mai mult de valoarea tranșei restante. 

ARTICOLUL 3. ETAPELE PRODUCȚIEI ȘI GRAFICUL DE PLĂȚI 
3.1. Producția se realizează în 4 (patru) etape consecutive, fiecare etapă fiind condiționată de 
aprobarea scrisă a Beneficiarului asupra livrabilului etapei precedente, după caz. 

Etapa Livrabil Plată Termen 
orientativ 

Etapa I Elaborarea scenariului (script) pe baza 
brief-ului transmis de Beneficiar. 

Gratuit (0%) 1–2 zile 
lucrătoare 

Etapa II Realizarea storyboard-ului desenat (cadru 
cu cadru), corespunzător scenariului 
aprobat. 

30% avans 2–4 zile 
lucrătoare 

Etapa III Generarea imaginilor / cadrelor-cheie cu 
tehnologii AI, conform storyboard-ului 
aprobat. 

+30% avans 2–4 zile 
lucrătoare 

Etapa IV Generarea secvențelor video, post-
producție (montaj, color grading, sound 
design) și livrarea Produsului Video final. 

+40% (sold 
final) 

3–5 zile 
lucrătoare 

 

3.2. Termenul total estimativ de livrare a Produsului Video, calculat de la data achitării primei 
tranșe (Etapa II) și aprobării scenariului, este de 8–15 zile lucrătoare, în funcție de 
complexitatea proiectului și de promptitudinea aprobărilor din partea Beneficiarului. 

3.3. Trecerea la fiecare etapă următoare se efectuează numai după (i) aprobarea scrisă (e-

mail, mesagerie agreată) a livrabilului etapei anterioare și (ii) achitarea tranșei aferente. 
Tăcerea Beneficiarului mai mult de 3 (trei) zile lucrătoare de la prezentarea unui livrabil este 
considerată acceptare tacită a acestuia. 

3.4. Beneficiarul are dreptul la 1 (una) rundă de revizii la livrabilul fiecărei etape (scenariu, 
storyboard, imagini), incluse în prețul de bază. Reviziile se transmit consolidat, în formă scrisă, 
în maxim 3 (trei) zile lucrătoare de la primirea livrabilului. 

ARTICOLUL 4. MODIFICĂRI ULTERIOARE FAZEI DE MONTAJ 

4.1. După livrarea Produsului Video final (Etapa IV), Beneficiarul beneficiază de o serie de 
modificări minore incluse în prețul de bază, fără costuri suplimentare, conform punctului 4.2. 



4.2. Modificări minore incluse (gratuite). Sunt considerate modificări minore, ce nu 
generează costuri suplimentare: 

• ajustarea/înlocuirea coloanei sonore sau a efectelor sonore din biblioteca 
Executorului; 

• modificarea textelor (titluri, subtitrări, lower-thirds, call-to-action) ce apar pe parcursul 
Clipului, fără modificarea cadrelor video generate; 

• ajustări minore de color grading sau de volum audio; 

• export în format/rezoluție diferită din masterul deja realizat. 

4.3. Numărul de modificări minore incluse este de maxim 2 (două) runde, transmise 
consolidat. Solicitări suplimentare peste această limită se taxează conform pct. 4.5. 

4.4. Modificări majore (taxabile). Orice solicitare ce implică modificarea storyboard-ului 

aprobat și, implicit, regenerarea de imagini sau secvențe video prin AI ori reluarea fazei de 
montaj, se consideră modificare majoră și se taxează după cum urmează: 

• modificarea / înlocuirea / regenerarea unui (1) cadru din storyboard-ul aprobat: tarif 
suplimentar de 20% (douăzeci la sută) din Suma Totală a Contractului, pentru fiecare 
cadru modificat; 

• orice altă modificare de ordin minor solicitată după livrarea Clipului final și care nu se 
încadrează la pct. 4.2 (de exemplu: înlocuiri muzicale ce necesită licențiere 
suplimentară, ajustări complexe de sincronizare, modificări de voice-over): tarif 
suplimentar de 3% (trei la sută) din Suma Totală a Contractului, per solicitare. 

4.5. Modificările prevăzute la pct. 4.4 se confirmă în scris de către Beneficiar, iar plata aferentă 
se achită integral, în avans, înaintea executării acestora. Termenul de livrare a modificărilor 
se stabilește separat, în funcție de complexitate, dar nu va depăși 5 (cinci) zile lucrătoare de 
la încasarea plății. 

4.6. Modificarea conceptului creativ (schimbarea integrală a brief-ului, a tonalității, a publicului-
țintă etc.) după aprobarea scenariului nu intră în domeniul prezentului articol și se va negocia 
ca proiect distinct, în baza unei oferte separate. 

ARTICOLUL 5. DREPTURI DE AUTOR ȘI DREPTURI DE UTILIZARE 

5.1. Părțile recunosc că, potrivit legislației Republicii Moldova privind dreptul de autor și 
drepturile conexe, materialele rezultate prin contribuția creativă a Executorului (scenariu, 
storyboard, regie, montaj, sound design, color grading) constituie obiect al dreptului de autor. 

5.2. Drepturile patrimoniale asupra Produsului Video final, livrat și achitat integral, se transmit 
Beneficiarului, pe teritoriul tuturor statelor lumii, pentru întreaga durată legală de protecție 
prevăzută de legislația în vigoare, în vederea utilizării Clipului în scopuri publicitare, 
promoționale și de comunicare comercială pe canalele alese de Beneficiar (inclusiv, fără a se 
limita la: Meta Ads, TikTok Ads, YouTube, Instagram, site web propriu, X/Twitter, LinkedIn, 
materiale tipărite, prezentări). 

5.3. Transmiterea drepturilor patrimoniale prevăzute la pct. 5.2 operează numai după 
achitarea integrală a Sumei Totale și a oricăror costuri suplimentare datorate conform art. 4. 
Până la momentul achitării integrale, Produsul Video rămâne proprietatea exclusivă a 
Executorului, iar orice utilizare de către Beneficiar este considerată neautorizată. 



5.4. Drepturile morale ale Executorului asupra contribuțiilor creative se păstrează conform legii 
și nu pot fi cesionate. 

5.5. Executorul își rezervă dreptul de a utiliza Produsul Video, materialele intermediare 
(scenariu, storyboard, cadre AI, behind-the-scenes) și numele Beneficiarului în portofoliul 

propriu, pe site-ul vidai.md, pe rețelele sociale și în materiale de prezentare comercială, în 
scop demonstrativ și de promovare a propriilor servicii. Beneficiarul își poate exprima opțiunea 
contrară în scris, în Anexa nr. 1, caz în care Executorul va respecta confidențialitatea 
proiectului. 

5.6. Materialele intermediare (proiectele After Effects, fișierele-sursă AI, prompturile, fișierele 
audio brute) rămân proprietatea exclusivă a Executorului și nu se transmit Beneficiarului decât 
în baza unei convenții separate și a unei plăți suplimentare. 

5.7. Beneficiarul garantează că toate elementele furnizate Executorului (logo, imagini de 
produs, texte, marcă, materiale grafice) sunt fie proprietatea sa, fie sunt utilizate cu acordul 
titularilor de drepturi. Beneficiarul își asumă întreaga răspundere pentru orice pretenție a unor 
terți cu privire la astfel de elemente și îl exonerează pe Executor de orice răspundere în acest 
sens. 

ARTICOLUL 6. OBLIGAȚIILE PĂRȚILOR 

6.1. Obligațiile Executorului: 

a) să presteze Serviciile cu profesionalism, conform standardelor uzuale ale industriei și 
conform brief-ului aprobat; 

b) să respecte etapele și termenele agreate, sub rezerva îndeplinirii obligațiilor corelative 
ale Beneficiarului; 

c) să comunice prompt orice obstacol tehnic sau creativ care poate afecta proiectul; 

d) să livreze Produsul Video final în formatul agreat, prin canal digital (Google Drive, 
WeTransfer sau echivalent). 

6.2. Obligațiile Beneficiarului: 

e) să furnizeze brief-ul, materialele de marcă și informațiile necesare în termen de cel 

mult 3 (trei) zile lucrătoare de la semnarea Contractului; 

f) să comunice un singur reprezentant împuternicit cu decizii creative și aprobări, pentru 
a asigura coerența procesului; 

g) să transmită feedback consolidat și în scris în termenele prevăzute la pct. 3.4; 
h) să achite la termen tranșele datorate, conform art. 2 și 3; 

i) să utilizeze Produsul Video numai în limitele drepturilor transmise conform art. 5. 

ARTICOLUL 7. GARANȚII ȘI LIMITAREA RĂSPUNDERII 
7.1. Executorul garantează că Serviciile vor fi prestate cu diligența profesională uzuală și 
conform descrierilor publicate pe site-ul vidai.md. 

7.2. Având în vedere natura tehnologiilor de inteligență artificială utilizate, Executorul nu 
garantează identitatea perfectă a rezultatelor generate AI cu eventuale referințe vizuale 



transmise de Beneficiar, ci o aproximare creativă rezonabilă, încadrată în direcția creativă 
aprobată prin storyboard. 

7.3. Răspunderea Executorului față de Beneficiar, indiferent de temeiul invocat, este limitată 
la valoarea Sumei Totale efectiv achitate de Beneficiar pentru proiectul respectiv. Executorul 
nu răspunde pentru daune indirecte, pierderea de profit, pierderea ocaziei de afaceri sau 
pentru rezultate de marketing (CTR, conversii, vânzări) obținute prin utilizarea Produsului 
Video. 

ARTICOLUL 8. CONFIDENȚIALITATE ȘI PROTECȚIA DATELOR 

8.1. Părțile se obligă să păstreze confidențialitatea informațiilor de afaceri schimbate în cursul 
executării prezentului Contract, pe durata acestuia și pentru o perioadă de 2 (doi) ani de la 
încetarea lui. 

8.2. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizează în conformitate cu Legea nr. 
133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal a Republicii Moldova. 

ARTICOLUL 9. ÎNCETAREA CONTRACTULUI 
9.1. Contractul încetează prin executare, prin acordul scris al Părților sau prin reziliere. 

9.2. În caz de reziliere a Contractului din inițiativa Beneficiarului, după ce Executorul a început 
prestarea Serviciilor, sumele achitate până la momentul rezilierii nu sunt restituibile, fiind 
aferente etapelor deja prestate. Materialele aferente etapelor neachitate rămân proprietatea 
exclusivă a Executorului. 

9.3. În caz de reziliere din culpa Executorului, acesta va restitui Beneficiarului sumele aferente 
etapelor neîncepute, în termen de 10 (zece) zile lucrătoare. 

ARTICOLUL 10. FORȚA MAJORĂ 

10.1. Niciuna dintre Părți nu răspunde pentru neexecutarea sau executarea 
necorespunzătoare a obligațiilor contractuale dacă aceasta se datorează unui caz de forță 
majoră, în sensul Codului Civil al Republicii Moldova, inclusiv, fără a se limita la: dezastre 
naturale, conflicte armate, întreruperi prelungite ale serviciilor de internet sau ale platformelor 
AI utilizate în producție, modificări legislative imperative. 

10.2. Partea afectată va notifica cealaltă Parte în termen de 5 (cinci) zile de la apariția 
evenimentului. 

ARTICOLUL 11. LEGEA APLICABILĂ ȘI SOLUȚIONAREA LITIGIILOR 

11.1. Prezentul Contract este guvernat de legea Republicii Moldova. 

11.2. Eventualele litigii decurgând din sau în legătură cu prezentul Contract se soluționează 
pe cale amiabilă. În cazul în care soluționarea amiabilă nu este posibilă în termen de 30 
(treizeci) de zile, litigiul va fi deferit instanțelor judecătorești competente de la sediul 
Executorului. 

ARTICOLUL 12. DISPOZIȚII FINALE 



12.1. Prezentul Contract intră în vigoare la data semnării de către ambele Părți și produce 
efecte până la executarea integrală a obligațiilor reciproce. 

12.2. Comunicările dintre Părți se realizează în scris, prin e-mail (hello@vidai.md pentru 
Executor, respectiv adresa indicată de Beneficiar) sau prin platforme de mesagerie agreate 
(Telegram, WhatsApp). Comunicările prin aceste canale au valoare probatorie între Părți. 

12.3. Orice modificare a prezentului Contract se face prin act adițional scris, semnat de 
ambele Părți. 

12.4. Anexele la prezentul Contract fac parte integrantă din acesta. La data semnării, Părțile 
convin asupra următoarei anexe: 

• Anexa nr. 1 – Brief creativ și specificații tehnice ale Produsului Video. 

12.5. Prezentul Contract este redactat în 2 (două) exemplare originale, în limba română, câte 
unul pentru fiecare Parte, ambele având aceeași valoare juridică. 

 

SEMNĂTURILE PĂRȚILOR 

 

EXECUTOR BENEFICIAR 

S.C. „VICMAR PRO” S.R.L. 
Brand: VIDAI.md 

Cof fiscal : 1017600032024 

Republica Moldova, mun.Chisinău, 
or.Sîngera, str.Șleahul Puhoiului, 11 

Rechizite bancare: 
Codul IBAN : 
MD56AG000000022513194398 

BC Moldova-Agroindbank SA, 
fil.M.Eminesc 

AGRNMD2X864Tel.:  
+373 69 378 855 

E-mail: hello@vidai.md 

Administrator, 
_______________Mardari Victor 
L.S. 

_____________________________ 

  

IDNO/IDNP: ______________ 

Adresa: __________________ 

Banca: ___________________ 

IBAN: ____________________ 

Tel.: ____________________ 

E-mail: __________________ 

Reprezentant legal, 
_______________________ 

L.S. 

  



ANEXA NR. 1 

BRIEF CREATIV ȘI SPECIFICAȚII TEHNICE 

la Contractul de prestări servicii nr. _____ din ___ ____________ 20___ 

 

Numele proiectului / Brand  

Industrie / Domeniu  

Public țintă  

Mesajul-cheie / Promisiunea  

Tip Produs Video ☐ Reclamă Meta Ads  ☐ Reclamă TikTok Ads  ☐ Social 
Reels  ☐ Cinematic / Branding  ☐ Avatar AI  ☐ Hibrid 

Durata Clipului ________ secunde 

Format / Raport aspect ☐ 9:16 (vertical)  ☐ 1:1 (pătrat)  ☐ 16:9 (orizontal) 

Rezoluție ☐ 1080p  ☐ 4K 

Limba (text & voice-over) ☐ Română  ☐ Rusă  ☐ Engleză  ☐ Altă limbă: __________ 

Voice-over ☐ Da  ☐ Nu     Voce: ☐ Bărbat  ☐ Femeie  ☐ AI  ☐ Live 

Subtitrări pe ecran ☐ Da  ☐ Nu 

Referințe stilistice (link-uri / descriere) 

Materiale furnizate de 
Beneficiar 

☐ Logo  ☐ Imagini de produs  ☐ Marcă/Brandbook  ☐ Texte  
☐ Voice-over propriu 

Canale de difuzare ☐ Meta Ads  ☐ TikTok  ☐ YouTube  ☐ Instagram  ☐ Site  ☐ 

X/Twitter  ☐ LinkedIn 

Numărul de variante ____ (variante de hook / CTA) 

Reprezentant împuternicit 
Beneficiar 

Nume: _________________________ Tel.: 
_______________ E-mail: _______________ 

Acord utilizare în portofoliul 
VIDAI 

☐ Da  ☐ Nu (proiect confidențial) 

 

Observații suplimentare: 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 

 

EXECUTOR BENEFICIAR 



S.C. „VICMAR PRO” S.R.L. 

_______________________ 

L.S. 

_____________________________ 

_______________________ 

L.S. 
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